Vielen Dank, dass Sie sich fiir den Campingplatz Abri de Camargue ent-

‘741,‘.( schieden haben. Um Ihre Zufriedenheit zu messen und unseren Service
% und Ihren Komfort zu verbessern, wirden wir uns freuen, wenn Sie diesen
p—

il Fragebogen einige Tage nach Ihrer Ankunft ausfiillen und bei Ihrer Abreise
an der Rezeption abgeben.

Ausgezeichneter Aufenthalt.

A. IHRE ANKUNFT UND WILLKOMMEN AUF Die Strukturen o
DEM CAMPINGPLATZ |t e
Ihr Ankunftsdatum lhr Abreisedatum: Sind Sie mit der Sauberkeit der Toiletten und der Wische zufrieden? O O O

Sind Sie mit der Pflanzenumgebung und der Pflege des Campingplatzes zufrieden? O O O

Stellplatz- oder Mobilheimnummer:

Sind Sie mit der Pflege der Schwimmbader zufrieden? O O O
Kommen Sie zum Campingplatz Abri de Camargue... Wenn 'Nein', geben Sie den Grund an:
O Zum ersten Mal O Von Zeit zu Zeit O Jedes Jahr
Warum haben Sie unser Haus fiir lhren Urlaub gewahit?
Fir seine Sind Sie mit der Effizienz des Wartungsteams zufrieden:
e Dienstleistungen Fir seine H H H )
E:;s::nselsage (Meer, O (Schwimmbider, O Zuganglichkeit fiir Freundlichkeit, Schnelligkeit?
9 Kinosaal, Behinderte O Ja O Nr
Unterhaltung)
: Fir seinen Empfang Wenn nicht warum?
O ewnillfiilIehnni/rere O bei Ihrem ersten
P Kontakt
Erfiillt das Personal an der Rezeption lhre Erwartungen in
Bezug auf den Empfang (Freundlichkeit, Verfiigbarkeit, Was halten Sie vom Sicherheitsteam: Freundlichkeit, Effizienz?
Informationen, Aufmerksamkeit usw.) O Ja O Nr

Deine Kommentare : .
Wenn nicht warum?

Hat lhnen unsere Website gefallen?

Am Eingang zum Campingplatz haben wir eine selektive
O Ja O Nr

Sortierung eingerichtet. Bist du damit zufrieden?
Wenn nicht warum? O Ja O Nr

‘C. IHRE MEINUNG ZU IHRER UNTERKUNFT

Hat Ihnen unsere Facebook-Seite gefallen?

O Ja O Nr Fiir welche Art von Unterkunft haben Sie sich entschieden?
. . . EMPLACEMENT COTTAGE COTTAGE
Wir haben eine neue Instagram-Seite erstellt: O CaMPEUR O MEDITERRANEEN 2/4 O CAMARGUAIS 4-6
. . 2 P
abridecamargue. Wenn du es gelesen hast, hat es dir ersonnes ersonnes
5 COTTAGE MOBIL HOME GRAND COTTAGE FAMILLE
gefallen? O MEDITERRANEEN 4-6 O MEDITERRANEEN O PLUS PREMIUM 6
O Ja O Nr Personnes PREMIUM Personnes

Wieso den ?
Was sollen sie enthalten?

Bei deiner Ankunft :

Ein interaktives Willkommensheft wurde eingerichtet. Ja Nr
. PNIS

Haben Sie es konsultiert? Waren Sie mit der Sauberkeit lhres Wohnmobils zufrieden? O O

O Ja O Nr

B. |HRE MEINUNG ZUR UMWELT UND PFLEGE Waren Sie mit der Sauberkeit |hrer Location zufrieden? O @]

DES CAMPINGPLATZES War das Inventar Ihres Wohnmobils vollstindig und zufriedenstellend? O @]

Was ist lhre Meinung zum praktischen und &sthetischen Plan

der Toiletten und der Wascherei? Hast du es genossen? Haben Sie Vorschlédge zur Kategorie

lhres Mobilheims?




;";41,\-( -

‘D. IHRE MEINUNG ZU FREIZEIT-, UNTERHALTUNGS- | |F. ENDLICH
UND CAMPINGDIENSTLEISTUNGEN Ist dies lhr erster Aufenthalt auf dem Campingplatz Abri de Camargue?
O Ja O Nr

Infrastruktur und Dienstleistungen:

Nicht  wjije sind Sie auf den Campingplatz aufmerksam geworden?

verwend
Ja Nein et O Internet O Déjavenu
Spielhilfe fur Kinder? (e} O O O Amis O Passage
Der Multisportplatz? o o o Sind Sie mit lhrem Aufenthalt auf Camping Abri de Camargue
zufrieden?
Der Fitnessbereich? O O O O Ja O Nr

Wenn nicht warum?
Der kostenlose WLAN-Bereich auf der groBen Terrasse? O (@] O

Wenn Sie den Unterhaltungsbereich des Campingplatzes WAHREND DER
NEBENSAISON besucht haben, haben Sie die Unterhaltung am Wochenende = Wenn nicht warum?

genossen:
Nicht
Ja Nein verwendet Beabsichtigen Sie, zum Camping Abri de Camargue zuriickzukehren?

Der Kinderclub 'die Elfen der Camargue'? (@) (@) (@] O Ja O Nr

Unterhatung tagsiber? o o o G. LASS UNS UBER DICH SPRECHEN...

. . i
Abendunterhaltung? (@) O O Wie alt sind Sie ?
zwischen 30 und 50 .
IM JULI UND AUGUST: O unter 30 Jahren O Iahren O (ber 50 Jahren
Nicht Wenn Sie mit Ihren Kindern gekommen sind, wie alt sind sie?
Ja Nein verwendet 13 bis 17
. von is
St B S o o O unter 6 Jahren O von 7 bis 12 Jahren O Jahren
Der Kinderclub 'die Elfen der Camargue'? (@) O O (ber 18 Jahren
Was ist dein Beruf ?
Abende mit unserem DJ? O O O
O Ouvrier O Artisan O Autre

Sportveranstaltungen? (@] (@] O O Cadre O Retraité

Die vom Campingplatz organisierten Abende? O (@) O Aus welcher Abteilung und aus welchem Land kommst du?

Die Abende externer Dienstleister (Show)? (@) O O

lhre Meinung zur Unterhaltung (Abende, Sport, Kinderclub):

Wenn Sie eine personalisierte Antwort wiinschen, hinterlassen Sie bitte
lhre vollstandigen Kontaktdaten:

E. IHRE MEINUNG ZUM RESTAURANT ,,LE SUD“

UND ZUM LEBENSMITTEL DES CAMPINGPLATZES Sie kénnen jetzt direkt in Ihr Postfach erhalten: unsere Neuigkeiten,

unsere Last-Minute-Angebote... E-Mail (die Registrierung ist kostenlos,

Wenn Sie das Restaurant genutzt haben, sind Sie zufrieden: lhre Kontaktadresse wird geméaR den gesetzlichen Bestimmungen nicht an
Nicht Dritte weitergegeben):
verwend Ja, ich méchte mich
Ja Nein et anmelden
Atmosphire? o o o) Te'ilen S.ie lhre Meinung alff un'serer Website .oder auf.den gréiBte.n Rt.aisese.i.ten wie
Tripadvisor und Google mit, wir bevorzugen jedoch die Kommunikation wahrend
An den Empfang, der fiir Sie reserviert war? o) o) 0o lhres Aufenthalts. V\!lr st.ehen lhnen an der Rezeption zur Verfiigung. Wenn du
gehst, wird es zu spét sein.
Produkte, die lhnen angeboten wurden? (@] @] O H. IHRE VORSCH LAGE
Service? (@) (@) O ) .
Deine E-Mail :
Die Qualitat der servierten Speisen? (@] @] O
Welche Verbesserungen mochten Sie finden?
Die Qualitat der Speisen zum Mitnehmen? (@] @] O
Von der Auswahl im Lebensmittelgeschaft? (@] @] O . . ..
Danke noch einmal ! Wir wiirden uns freuen ,
Wert fiir Geld? e} o] ) Sie bei Ihrem néchsten Aufenthalt begriiBen
Ihr Kommentar zum Restaurant 'Le Sud': zu ddrfen .

Bis bald unter der Sonne der Camargue




