CAMPING VILLAGE

A. IHR KOMMEN UND WILLKOMMEN AUF
DEM CAMPINGPLATZ

Ihr Ankunftsdatum Ihr Abreisedatum

Stellplatz- oder Mobilheimnummer:

Kommen Sie zum Campingplatz Abri de Camargue ...
[ Erstmals [0 Gelegentlich O J&hrlich

Was war der Hauptgrund fiir die Wahl unseres Hauses?

Fur den Empfang Weil wir es Thnen Fur seine
O bei Ihrem ersten O fohlen hab [0 Zugénglichkeit fir
Kontakt emptohien haben Behinderte
Fir seine
Fir seine Lage Dienst_leistungen
O O (Schwimmbé&der,

(Meer, Camargue) Kinosaal,

Unterhaltung)

Entspricht das Personal an der Rezeption Ihren
Erwartungen in Bezug auf den Empfang (Freundlichkeit,
Verfliigbarkeit, Informationen, Zuhéren ...)?

O Ja O Nein

Deine Kommentare :

Hat Ihnen unsere Website gefallen?
O Ja O Nein

Wenn nicht warum?

Ein digitaler Reisefiihrer wurde eingerichtet, haben Sie ihn
konsultiert?

O Ja O Nein
Hat Ihnen unsere Facebook-Seite gefallen?
O Ja O Nein

Wir haben eine neue Instagram-Seite erstellt:

abridecamargue. Wenn Sie es konsultiert haben, hat es

Ihnen gefallen?

O Ja O Nein

Was sollen sie enthalten?

B. IHRE MEINUNG ZU RAHMEN UND
WARTUNG DES CAMPINGPLATZES

Wie beurteilen Sie das praktische und asthetische Niveau der
Sanitaranlagen und der Wascherei?

Sind Sie mit der Sauberkeit der Sanitdranlagen

zufrieden?
O Zufrieden O Unzufrieden

Sind Sie mit der Pflanzenumgebung und der Pflege
des Campingplatzes (Baume, Plantagen usw.)
zufrieden?

O zufrieden O Unzufrieden

Wenn Sie dort waren, sind Sie mit der Wartung der
Schwimmbader zufrieden?

O Ja O Nein

Sind Sie mit der Effizienz des Wartungsteams

zufrieden: Freundlichkeit, Schnelligkeit,
Problemldsung ...

O Ja O Nein
Wenn nicht warum?

Deine Kommentare :

Was halten Sie vom Sicherheitsteam: Freundlichkeit,
Effizienz, Service ...

Vielen Dank, dass Sie sich wdhrend Ihres Aufenthalts in Grau du Roi fiir den Campingplatz Abri de Camar-
gue entschieden haben. Um unsere Dienstleistungen und IThren Komfort zu verbessern, méchten wir Ihre
Meinung zu unserem Haus erfahren. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie diesen Fragebogen einige Tage
nach Ihrer Ankunft ausfiillen und am Ende Ihres Aufenthalts an der Rezeption abgeben.

C. IHRE MEINUNG ZU IHRER

UNTERKUNFT
Welche Art der Unterkunft haben Sie gewadhlt?
COTTAGE COTTAGE FAMILLE
O EMPLACEMENT [0 CAMARGUAIS 4-6 [ PLUS PREMIUM 6
CAMPEUR
Personnes Personnes
COTTAGE COTTAGE

[0 MEDITERRANEEN
2/4 Personnes

[0 MEDITERRANEEN
4-6 Personnes

Sind Sie bei Ihrer Ankunft mit der Sauberkeit Ihres
Ferienhauses zufrieden?
O Ja O Nein

Sind Sie mit dem Komfort Ihres Ferienhauses zufrieden?
O Ja O Nein

Sind Sie bei der Ankunft mit der Sauberkeit Ihres Gelandes
zufrieden?

0 Ja O Nein

Wenn Sie sich fiir das Ferienhaus Famille Plus mit
Fernseher, Spiilmaschine, Klimaanlage und WLAN
entschieden haben, was halten Sie von seinem Komfort?

D. IHRE MEINUNG ZU FREIZEIT,
AKTIVITATEN UND
DIENSTLEISTUNGEN AUF DEM
CAMPINGPLATZ

Sind Sie mit dem Kinderspielplatz, dem Multisportplatz und
dem Fitnessbereich zufrieden?

O Ja O Nein

Und der Bouleplatz und der Grillplatz?
O Ja O Nein

Sind Sie mit dem kostenlosen WLAN-Bereich auf der
groBen Terrasse zufrieden?

O Ja O Nein



CAMPING VILLAGE sededek

Wir haben Aktivitaten in der Nebensaison organisiert, was
halten Sie von diesem Service?

E. IHRE MEINUNG ZUM RESTAURANT
‘LE SUD' UND ZUM CAMPING
LEBENSMITTELGESCHAFT

Hat Ihnen das Ambiente des Restaurants gefallen?

O Ja O Nein
Wenn nicht warum?

Das Restaurant LE SUD

Ja Nein
Sind Sie mit dem Empfang zufrieden? O O
Produkte, die wir Ihnen angeboten haben? O
Sind Sie mit dem Service zufrieden? O O
Die Qualitdt der servierten Speisen? O O
Die Qualitat der Takeaways? O O

Das Restaurant hat in Zusammenarbeit mit dem
Campingplatz Halbpension eingerichtet, waren Sie an
diesem Service interessiert?

O Ja O Nein

Wenn nicht warum?

F. ENDLICH
Ist das Ihr erster Campingausflug?
O Ja O Nein

Wie sind Sie auf den Campingplatz aufmerksam
geworden?

Sind Sie mit Ihrem Aufenthalt auf Camping Abri de
Camargue zufrieden?

O zufrieden O Unzufrieden

Beabsichtigen Sie, zum Camping Abri de Camargue
zuriickzukehren?

O Ja O Nein

Wenn nicht warum?

Welche Verbesserung mochten Sie vorrangig finden,
um Sie besser zufrieden zu stellen?

Teilen Sie Ihre Bewertungen auf unserer Website
oder auf wichtigen Reise-Websites wie Tripadvisor
und Google. Trotzdem bevorzugen wir die
Kommunikation wahrend Ihres Aufenthaltes, wir
stehen Ihnen zur Verfiigung, wenn Sie abreisen, wird
es zu spat sein.

G. SPRECHEN WIR UBER DICH ...

Wie alt sind Sie ?

O unter 30 Jahre O zwischen 30 und

alt 50 Jahre alt O ber 50 Jahre alt

Wenn Sie mit Ihren Kindern gekommen sind, wie alt
sind sie?

O von 13 bis 17

O unter 6 Jahren Jahren

O ven 7 bis 12

Jahren [0 uber 18 Jahren

Aus welcher Abteilung und welchem Land kommen
Sie?

Vielen Dank, dass Sie sich wéhrend Ihres Aufenthalts in Grau du Roi fiir den Campingplatz Abri de Camar-
gue entschieden haben. Um unsere Dienstleistungen und Ihren Komfort zu verbessern, méchten wir Ihre
Meinung zu unserem Haus erfahren. Wir wiirden uns freuen, wenn Sie diesen Fragebogen einige Tage
nach Ihrer Ankunft ausfiillen und am Ende Ihres Aufenthalts an der Rezeption abgeben.

Was ist dein Beruf ?
[ Arbeiter

O Framework

O Artisan
O Im Ruhestand

O Sonstiges

Ihre personlichen Vorschldge und Gedanken:

Wenn Sie eine personalisierte Antwort wiinschen,
hinterlassen Sie bitte Ihre vollstindigen Kontaktdaten:

Sie mochten unsere Broschiire im ndachsten Jahr erhalten,
bitte hinterlassen Sie uns Ihre Kontaktdaten:

Wenn Sie Camping-News per E-Mail erhalten mochten,
hinterlassen Sie uns bitte Ihre E-Mail-Adresse:

Sie konnen jetzt direkt in Ihr Postfach erhalten: unsere
News, unsere Last-Minute-Angebote ... E-Mail:

ja, ich mochte mich
registrieren (die
Registrierung ist

O kostenlos, Ihre
Kontaktadresse
wird laut Gesetz
nicht an Dritte
weitergegeben)

Wenn Sie Camping-News per E-Mail erhalten mochten,
hinterlassen Sie uns bitte Ihre E-Mail-Adresse:

Danke noch einmal ! Wir hoffen, Sie wieder
auf Camping Abri de Camargue begriiBen zu
dirfen.

Bis bald unter der Sonne der Camargue.



